Lizenzbestimmungen fir StarMoney Business 11 und
StarMoney Business 11 mit PlusPaket

Star Finanz-Software Entwicklung und Vertriebs GmbH
(nachfolgend "STAR FINANZ")

Stand: Marz 2023

Durch die Installation oder die Nutzung der StarMoney Business 11 / StarMoney Business 11 mit
PlusPaket (nachfolgend ,Software”) erkennt der Lizenznehmer die nachfolgenden
Lizenzbestimmungen uneingeschrankt an.

Einwilligung zur Ubertragung von nicht-personenbezogenen Daten

1.1 Der Lizenznehmer willigt darin ein, dass zur Aufrechterhaltung und Verbesserung der
Softwarefunktionalitdten sowie zu statistischen Zwecken nicht-personenbezogene Daten erhoben und
an STAR FINANZ ubertragen werden.

1.2 Weitere Informationen zum Umgang mit nicht-personenbezogenen und personenbezogenen
Daten sind in der Datenschutzerkl&rung der Software (zu finden unter
https://www.starmoney.de/lizenzbestimmungen) enthalten.

Vertragsgegenstand

2.1 Dem Lizenznehmer wird von STAR FINANZ weder eine ausschlief3liche noch eine tibertragbare
Lizenz zur Nutzung dieser Software zu den Bedingungen dieser Endbenutzer-Lizenzbestimmungen
gewahrt. STAR FINANZ ist alleinige und ausschlieB3liche Eigentiimerin der Rechte an der Software.
2.2 Der Lizenznehmer erhdlt au3er den hier beschriebenen Nutzungsrechten keine weiteren Rechte.
Insbesondere ist es dem Lizenznehmer untersagt, die Software zu unterlizenzieren, zu verleihen
und/oder in irgendeiner anderen Form die Software -bzw. das Recht zur Nutzung der Software- zu
verbreiten.

2.3 Bei einer unentgeltlich eingerdumten Lizenz behéalt sich STAR FINANZ das Recht vor, innerhalb
der Software Werbung einzublenden bzw. einblenden zu lassen, ohne dass der Lizenznehmer die
Méoglichkeit hat, solche Werbung zu unterdricken.

Inhalt und Umfang der Nutzung

3.1 Dem Lizenznehmer wird das Recht eingeraumt, die Software firr einen Testzeitraum von 30 Tagen
kostenlos zu nutzen. Um die Software Uber den Testzeitraum hinaus zu nutzen, muss der
Lizenznehmer eine weitergehende Lizenz erwerben. Hierfir kann der Lizenznehmer wéhlen, ob er
eine Lizenz kaufen oder die Software abonnieren méchte. STAR FINANZ behélt sich vor,
Kauflizenzen sowohl als dauerhafte Lizenz fir die aktuelle Version der Software als auch als zeitlich
begrenzte Jahreslizenz anzubieten oder Uber Vertriebspartner anbieten zu lassen.

Der Lizenznehmer hat, solange er tiber eine giiltige Lizenz fur StarMoney Business verfugt, die
Méglichkeit, kostenpflichtig (nach Ablauf einer Testphase fir die Zusatzfunktionen von 30 Tagen)
zuséatzliche Funktionen im Rahmen eines Abonnements hinzuzubuchen (PlusPaket). Diese
unterliegen ebenfalls diesen Lizenzbedingungen.


https://www.starmoney.de/lizenzbestimmungen/

3.2. Der Lizenznehmer darf die Software lediglich auf einem Computer installieren (lokale Einzelplatz-
Installation). Alternativ dazu darf er eine Server-Installation in einem Netzwerk vornehmen; in diesem
Fall sind beliebig viele Client-Installationen zuléassig. Eine Installation in einer virtuellen Umgebung
(Citrix Virtual Apps and Desktops, Windows Terminal Server) ist nur gestattet, solange der
Lizenznehmer Uber ein Abonnement des PlusPakets verfiigt.

3.3. Bei Abschluss eines Abonnementvertrages oder eines Flat-Abonnementvertrages mit STAR
FINANZ oder einem dazu autorisierten Dritten iber die zeitlich begrenzte Nutzung der Software gelten
die Bestimmungen dieses Lizenzvertrages ergdnzend zu den Regelungen des jeweiligen
Abonnementvertrages. Die Nutzung der der Software ist in jedem Falle durch die Laufzeit des
Abonnementvertrages zeitlich begrenzt; endet der Abonnementvertrag, so endet damit auch
gleichzeitig das Nutzungsrecht an der Software. Ebenso endet das Nutzungsrecht bei Ablauf einer
Kauflizenz, die explizit fur einen begrenzten Zeitraum gelten soll (Jahreslizenz)

3.4 Der Lizenznehmer darf die Software nicht verandern, tibersetzen, zuriickentwickeln,
entkompilieren oder abgeleitete Werke erstellen.

3.5 Der Lizenznehmer hat bei einem Versto3 gegen die Lizenzbestimmungen unter Ausschluss des
Fortsetzungszusammenhanges eine Vertragsstrafe in Hohe von EUR 1.000,00 an STAR FINANZ zu
zahlen. Die Geltendmachung von Schadensersatz ist dadurch nicht ausgeschlossen. Unbeschadet
der Vertragsstrafe und der Geltendmachung von Schadensersatz wird STAR FINANZ bei Versto3en
gegen die Lizenzbestimmungen das erteilte Nutzungsrecht unabhéngig von der Lizenzform
widerrufen, ohne dass bei Bestehen eines Abonnements ein Anspruch auf Riickzahlung der
geleisteten Lizenzgebuhr besteht. Den Abonnementsvertrag kann STAR FINANZ in diesem Fall
fristlos aul3erordentlich kiindigen.

Schutzrechte

Der Lizenznehmer erkennt die Rechte von STAR FINANZ an der Software (Patente, Urheberrechte,
Warenzeichen, Geschéaftsgeheimnisse) uneingeschrénkt an. Das betrifft auch das Copyright an
Dokumentationen, die schriftlich oder auf Computerspeichermedien vorliegen. Er verpflichtet sich,
diese Rechte zu wahren und alle Schritte zu unternehmen, um Beeintrachtigungen oder Verletzungen
dieser Rechte durch Dritte, soweit diese durch ihn oder tGber ihn in den Besitz der Software gelangt
sind, zu unterbinden und zu verfolgen.

Aktualisierungen der Software

5.1 STAR FINANZ kann jederzeit in zukinftigen Versionen Ausfihrung, Funktionen und Inhalte der
Software aktualisieren, &ndern und/oder revidieren.
5.2 Die Aktualisierungen der Software erfolgen grundsatzlich online.

Haftung und Gewaihrleistung

6.1 Die Software ist getestet und weist die angegebenen Funktionen auf. STAR FINANZ Gbernimmt
keine Gewabhr fir die Eignung der Software bezuglich der beabsichtigten Verwendung des
Lizenznehmers.

6.2 STAR FINANZ uibernimmt beziiglich der Uberlassung von Alpha-, Beta-, Test- und Pilot-Versionen
oder anderen nicht finalisierten Softwareversionen keinerlei Haftung und Gewahrleistung. Bei dem
Einsatz solcher noch nicht zum Vertrieb freigegebener Software kdnnen Fehlfunktionen und sogar
Datenverluste auftreten. Dem Lizenznehmer sind diese Risiken bekannt und er akzeptiert sie auch.



Der Einsatz derartiger Programme erfolgt auf eigene Gefahr des Lizenznehmers und unterliegt einem
vollstandigen Gewahrleistungs- und Haftungsausschluss, was der Lizenznehmer ausdrticklich zur
Kenntnis genommen hat und auch akzeptiert. Diese Versionen sind nur zu Testwecken zu verwenden
und dirfen nicht 6ffentlich vorgefiihrt werden.

6.3 Die Gewahrleistung erfolgt durch Nacherfullung. Der Lizenznehmer hat ein Recht zum Ruicktritt
nur, wenn die Nacherfiillung fehlgeschlagen ist und dem Vertragshandler bzw. STAR FINANZ
gegenuber einer Nachfrist von mindestens 30 Tagen gesetzt wurde. Eine weitergehende
Gewabhrleistung ist ausgeschlossen.

6.4 Soweit der Lizenznehmer die seitens der STAR FINANZ angebotenen und online zur Verfiigung
gestellten Softwareaktualisierungen nicht in Anspruch nimmt, kann er sich im Rahmen der
Gewabhrleistung und Haftung nicht auf einen etwaigen Softwaremangel berufen, soweit dieser etwaige
Mangel durch die online zur Verfigung gestellten Softwareaktualisierungen hatte beseitigt werden
kénnen.

6.5 Sofern STAR FINANZ vorsétzlich oder grob fahrlassig gehandelt hat, ist ihre gesetzliche Haftung
nicht begrenzt. Dies gilt auch bei der Verletzung des Lebens, des Koérpers, der Gesundheit oder
soweit das Produkthaftungsgesetz oder andere zwingende gesetzliche Vorschriften Anwendung
finden, ferner auch im Falle von Arglist oder soweit fiir den Vertragsgegenstand eine Garantie
Ubernommen wurde.

6.6 Die Haftung der STAR FINANZ fiir einfache Fahrlissigkeit im Ubrigen ist ausgeschlossen. Dies
gilt nicht, wenn STAR FINANZ eine wesentliche Vertragspflicht verletzt hat. Wesentliche
Vertragspflichten sind Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags
erst ermoglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren
Einhaltung der Lizenznehmer regelmaRBig vertraut und vertrauen darf. In diesem Fall haftet STAR
FINANZ nur fiir den typischen, bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden.

Drittdienste

Sollten Angebote Dritter (Drittdienste) tiber die Software zugéanglich sein, so gelten nachfolgende
Bestimmungen.
7.1 Star Finanz ist nicht fiir die Verfigbarkeit und die Inhalte der Drittdienste verantwortlich und
Ubernimmt in dieser Hinsicht keine Gewahrleistung. Dies gilt auch, wenn die Inhalte von Drittdiensten
(etwa durch einen eingebetteten Browser) optisch in der Software angezeigt werden. Ein Anspruch
des Lizenznehmers auf Wiederherstellung der Nutzungsmdglichkeit eines zeitweilig oder dauerhaft,
ganz oder teilweise ausgefallenen oder entfallenen Drittdienstes besteht nicht. Der ganzliche und/oder
teilweise Wegfall eines Drittdienstes stellt keinen Mangel der Software dar.
STAR FINANZ behalt sich ausdriicklich das Recht vor einzelne Drittdienste zuklinftig nicht mehr
und/oder kostenlose Drittdienste kiinftig nur noch zur entgeltlichen Nutzung anzubieten. Der
Lizenznehmer hat keinen Anspruch auf unbegrenzte Nutzung von bei Vertragsschluss vorhandenen
oder spater durch Star Finanz zusatzlich eingebundenen Drittdiensten.
Fur Drittdienste gelten die Nutzungs- und Lizenzbestimmungen des jeweiligen Anbieters. Alle Rechte
an den Drittdiensten liegen bei dem jeweiligen Anbieter oder ggf. weiteren Dritten. Dem Lizenznehmer
ist ausschlief3lich die Nutzung in der durch die Software ermdglichten Weise gestattet. Die
verfugbaren Drittdienste sind nachfolgend aufgefihrt.

7.1.1. FactSet

Wertpapier- und Kursinformationen werden durch FactSet UK Limited bereitgestellt. Die

Nutzungsbedingungen der FactSet UK Limited sind hier zu finden:

https://www.starmoney.de/factsettermsofuse/

7.1.2 PayPal



https://www.starmoney.de/factsettermsofuse/

Zur Nutzung eines PayPal Kontos ist ein Benutzerkonto bei PayPal nétig. Die
Nutzungsbedingungen der PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., Luxemburg, sind hier zu
finden: https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full

7.1.3 eBay

Zur Nutzung eines eBay Kontos ist ein Benutzerkonto bei PayPal nétig. Die Allgemeine
Geschéaftsbedingungen der eBay GmbH, Albert-Einstein-Ring 2-6, 14532 Kleinmachnow,
Deutschland, sind hier zu finden: https://www.ebay.de/help/policies/member-behavior-
policies/allgemeine-geschftsbedingungen-fr-die-nutzung-der-deutschen-ebaydienste?id=4259

7.1.4 Amazon

Zur Nutzung eines Amazon Kontos ist ein Benutzerkonto bei Amazon notig. Die Allgemeine
Geschéftsbedingungen der Amazon EU SARL, 38 avenue John F. Kennedy, L-1855
Luxemburg, sind hier zu finden:

https://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html?nodeld=201909000
7.2 Die genannten Drittdienste (lbernehmen trotz sorgféltiger Beschaffung und Bereitstellung keine
Gewahr fir die Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Genauigkeit der in StarMoney zum Abruf
bereitgehaltenen Informationen. Insbesondere gilt dies fir Wertpapier- und Kursinformationen. Die
Darstellung erfolgt in der Regel zeitverzdgert.

Die zum Abruf bereit gehaltenen und angezeigten Wertpapier- und Kursinformationen sowie mit den in
der Software enthaltenen Darstellungswerkzeugen generierte und angezeigte Ergebnisse dienen
ausschlieBlich zur Information des Lizenznehmers der Software und stellen keine Anlageberatung
oder sonstige Empfehlung dar.

7.3 Einige Funktionen der Software sowie die Drittdienste setzen eine Internetverbindung voraus, um
sie nutzen zu kdénnen. Das fehlerfreie Funktionieren der Internetverbindung liegt im
Verantwortungsbereich des Lizenznehmers, der auch die Kosten fir die Verbindung tragt.

Beendigung des Lizenzvertrages

8.1 Verst6Rt der Lizenznehmer gegen eine oder mehrere Lizenzbestimmungen, so kann STAR
FINANZ den Abonnementvertrag fristlos kiindigen bzw. im Falle einer Kauflizenz die weitere Nutzung
der Software untersagen. Daraufhin ist der Lizenznehmer zur Nutzung der Software nicht mehr
berechtigt.

8.2 Bei einem zeitlich befristeten Nutzungsrecht endet dieser Lizenzvertrag automatisch mit Ablauf der
vereinbarten Nutzungsdauer, ohne dass es einer Kundigung bedarf.

Schlussbestimmungen

9.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Als Gerichtsstand gilt Hamburg als vereinbart,
soweit der Lizenznehmer Vollkaufmann ist.

9.2 Der Lizenznehmer ist nicht berechtigt, Rechte oder Pflichten aus diesem Vertrag zu Gbertragen
oder abzutreten.

9.3 Sollten einzelne Lizenzbestimmungen unwirksam bzw. nichtig sein oder werden, so wird dadurch
die Wirksamkeit der tbrigen Lizenzbestimmungen nicht berihrt. Die nichtigen bzw. unwirksamen
Lizenzbestimmungen werden in einem solchen Fall durch solche wirksamen Bestimmungen ersetzt,
die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen bzw. nichtigen Lizenzbestimmungen am néchsten
kommen. Diese Regelung greift nicht bei Vertrdgen gegenuber Verbrauchern.

Star Finanz Software Entwicklung und Vertriebs GmbH

Gruner Deich 15

20097 Hamburg

www.starfinanz.de
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Datenschutzerklarung fiir StarMoney Business

Stand: 1. Februar 2023

Wir freuen uns Uber lhr Interesse an unseren Produkten, unserem Unternehmen und unserem
Umgang mit den uns von lhnen anvertrauten Daten.

1. Kontakt

Fur datenschutzrechtliche Fragen erreichen Sie unseren Datenschutzbeauftragten unter der Adresse:
Star Finanz-Software Entwicklung und Vertriebs GmbH

Datenschutzbeauftragter Griner Deich 15
20097 Hamburg

Telefax: +49 40 23728-350
E-Mail: datenschutz@starfinanz.de

2. Datenschutzgrundsatze

Wir versichern Ihnen den rechtmafRligen und verantwortungsvollen Umgang mit allen Daten, die Sie
uns als Nutzer unserer Produkte Ubermitteln und méchten Ihnen nachfolgend transparent darstellen,
welche Daten wir im Detail verarbeiten, woflr wir diese verwenden und ob und bejahendenfalls in
welchem Umfang dieses von uns gespeichert und/oder an Dritte Gbermittelt werden.

2.1  Welche Quellen und Daten nutzen wir

Wir verarbeiten personenbezogene Daten nur in dem von lhnen persoénlich autorisierten Umfang.
Unter personenbezogene Daten sind z.B. zu verstehen: Name, Adresse, Telefonnummer, E-
Mailadresse, IP- Adresse und IBAN.

Es werden von uns nur die Daten erhoben und verarbeitet, die zur Aufrechterhaltung und Nutzung der
Ihnen zur Verfigung gestellten Services unbedingt notwendig sind. Alle Dienste und Services, die
personenbezogene Daten tbermitteln, weisen Sie vor Benutzung und Ubertragung Ihrer Daten auf
den genauen Umfang der Daten hin und verlangen Ihre Bestéatigung zur Ubertragung.

Alle Ihre Daten gehéren lhnen, daher leiten wir keine der an uns Gbermittelten Daten ohne Ihre
Einwilligung an Dritte weiter, es sei denn, wir sind dazu gesetzlich verpflichtet, wie z.B. bei Vorliegen
eines entsprechenden Gerichtsbeschlusses.

2.2 Grundlagen zur Datenverarbeitung zur Erfiillung der vertraglichen
Verpflichtungen

Wir verarbeiten Ihre uns Gbermittelten personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestimmungen
der Europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) zur Erbringung unserer Leistungen im Rahmen des Vertragsverhaltnisses.

2.3 Verarbeitungen aufgrund Ihrer Einwilligung und/oder zur Erfiillung
vertraglicher Pflichten



Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fur bestimmte
Zwecke (z. B. Weitergabe von Daten im Verbund/Konzern, Auswertung von Zahlungsverkehrsdaten
fur Marketingzwecke) erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis lhrer
Einwilligung gegeben.

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst
fur die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

Im Rahmen des von Ihnen angefragten Supports kann es dazu kommen, dass sie uns einige lhrer
personenbezogenen Daten Gbermitteln bzw. Gbermitteln miissen, damit wir unserer vertraglichen
Verpflichtung nachkommen kénnen. In diesen Fallen ist eine vorherige Einwilligung lhrerseits gemar
Art. 6 DSGVO nicht erforderlich.

2.4  Datenschutzrechte

Nach der DSGVO haben Sie das Recht auf unentgeltliche Auskunft Gber lhre gespeicherten Daten
(Art. 15 DSGVO0), das Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO), das Recht auf Loschung lhrer Daten
(Art. 17 DSGVO), das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO) sowie das Recht
auf Datenlbertragbarkeit (Art. 20 DSGVO).

Sollten Sie Fragen haben, die Ihnen diese Datenschutzerklarung nicht beantworten konnte, oder Sie
eine Auskunft Gber die lber Sie gespeicherten Daten moéchten, kontaktieren Sie uns bitte per E-Malil
Uber die bei Kontakt genannte Adresse.

Darliber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzbehdrde (Art. 77 DSGVO).

3.  Datenschutzfreundliche Voreinstellung

Der Schutz der in der Software verarbeiteten personenbezogenen und nicht personenbezogenen
Daten istim Rahmen der Konzeption, Entwicklung und Qualitatssicherung unserer Softwareprodukte
eine zentrale Komponente. Unsere Softwareprodukte werden hinsichtlich Verfigbarkeit, Integritat und
Vertraulichkeit der personenbezogenen Daten und Verarbeitungssysteme fortlaufend Uberpriift,
verbessert und an sich veranderte Rahmenbedingungen angepasst.

Die Softwareprodukte der Star Finanz sind so konzipiert, dass sie Gber eine datenschutzfreundliche
Voreinstellung verfiigen. Dazu gehért z.B., dass nur solche personenbezogenen Daten erhoben
werden,

die fur die Funktion des Produktes bendtigt werden (Grundsatz der Datenminimierung). Ferner wird
der Zugang zu den Daten uber einen Passwortschutz abgesichert. Der Anwender kann die Daten in
der Software Idschen.

Alle Anwenderdaten werden nur verschlusselt abgelegt und sind Teil eines automatischen Backups.
Die Applikation sperrt sich nach Inaktivitat, um den Schutz der Daten zu gewahrleisten.



4.  Erhebung, Speicherung und Nutzung von
personenbezogenen Daten

4.1  Prifung des Lizenzstatus

Zur Uberprifung der RechtmaRigkeit der Nutzung der Software werden in regelmaRigen Abstanden
Informationen zur Lizenzierung (z.B. der Lizenzschlissel oder die technische StarMoney ID) an einen
Server der Star Finanz Ubertragen und dort automatisiert verarbeitet. Die Berechtigung dazu ergibt
sich aus Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

4.2  Feedback und Supportanfrage

Wenn Sie uns Feedback, bzw. eine Supportanfrage senden, oder das Supportformular unserer
Webseite verwenden, wird Ihre E-Mail-Adresse ausschliel3lich fur die Korrespondenz mit Ihnen und far
die Aufklarung lhres Supportfalls genutzt. Eine Weitergabe an Dritte findet nicht statt.

4.3  Nutzung von Webviews

In StarMoney werden lhnen unter Umstanden verschiedene Informationen in sogenannten
~Webviews* angezeigt. Dabei handelt es sich um Webseiten, die mittels eines Browsers dargestellt
werden. Dies betrifft zum Beispiel die in StarMoney angezeigten Lizenzbestimmungen, diese
Datenschutzerklarung, Hilfe-Informationen zu StarMoney oder auch externe Webseiten.

Zur Darstellung von Webviews innerhalb von StarMoney, sowie flr das sogenannte Screen Scraping
(ein Verfahren, welches fur das Abrufen von Konto- und Umsatzdaten von Kreditinstituten, die kein
FinTS unterstitzen, genutzt wird), setzen wir die externe Komponente ,Microsoft Edge WebView2
Runtime® der Microsoft Corporation ein. Beides ist fur das korrekte Funktionieren von StarMoney
erforderlich.

Beim Aufruf von Webseiten oder bei Nutzung von Screen Scraping Uber WebView2 werden u.U.
Diagnosedaten an Microsoft gesendet. Nahere Informationen hierzu finden Sie auf den folgenden
Websites von Microsoft:

e Erlauterungen Uber Diagnosedaten: https://support.microsoft.com/de-de/windows/diagnose-
feedback-und-datenschutz-in-windows-28808a2b-a31b-dd73-dcd3-4559a5199319

e Datenschutzerklarung von Microsoft, die den Umgang Microsofts mit personenbezogenen
Daten beschreibt: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement

Bei der Nutzung von externen Webseiten mittels ,Microsoft Edge WebView2 Runtime® werden dariber
hinaus (wie bei jedem anderen Aufruf von Websites auch) ggf. Daten durch die jeweilige Webseite
erfasst. Welche Daten hierbei erfasst werden und wie diese gespeichert werden, liegt einzig im
Einflussbereich des Webseiten-Betreibers und kann von StarMoney nicht beeinflusst werden.

4.4  Nutzung des Aboalarm Vertragswechsel- und Kiindigungsservice

StarMoney bietet Ihnen eine Funktion zur automatischen Erkennung von Vertragen anhand lhrer
Umsatzdaten. Die so erkannten Vertrage kdnnen Sie dann direkt innerhalb von StarMoney kiindigen
oder wechseln. Hierzu kooperieren wir mit unserem Partner Aboalarm GmbH.

Die automatische Vertragserkennung erfolgt dabei ausschlieRlich lokal auf lnrem Rechner. Hierbei
werden keine Daten an Aboalarm Ubertragen. Die automatische Vertragserkennung kann auf Wunsch
deaktiviert werden.

Sollten Sie den Vertragswechsel- oder Kundigungsservice der Aboalarm GmbH nutzen wollen, erfolgt
dies in einem sogenannten ,Webview" innerhalb von StarMoney. Hierbei wird der entsprechende
Service von Aboalarm per Webseite im internen Browser von StarMoney angezeigt. Beim Aufruf



dieser Webseite werden ggf. Informationen wie Ihre Vertragsnummer an die Aboalarm GmbH mit
Ubergeben, damit Sie als Nutzer diese Informationen nicht nochmal manuell eingeben missen.

Aboalarm bietet dariiber hinaus die Mdglichkeit an, dass Nutzer Transaktionsdaten zur Verbesserung
der Vertragserkennung an Aboalarm tibertragen kénnen. Dieser Ubermittlung von Transaktionsdaten
mussen Sie vor der ersten Ubermittlung zustimmen. Die Zustimmung kdnnen Sie jederzeit in den
Einstellungen von StarMoney mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen.

Mit der Aboalarm GmbH, ButtermelcherstraRe 16, 80469 Minchen, haben wir zur Verarbeitung der
Daten einen Auftragsverarbeitungsvertrag nach Art. 28 Abs. 3 DSGVO geschlossen.

Die Datenschutzerklarung der Aboalarm GmbH finden Sie unter https://www.aboalarm.de/datenschutz

5. Erhebung, Speicherung und Nutzung von nicht-
personenbezogenen Daten

5.1. Erhebung von Daten zur Verbesserung der Software-Qualitat

In StarMoney werden anonymisiert Informationen dariiber gesammelt, welche Funktionen von den
Nutzern genutzt werden. Diese Informationen werden einmal pro Sitzung an unsere Server Ubertragen
und dort gespeichert. Dabei werden weder IP-Adressen, Kontodaten, noch andere Daten gespeichert,
die Ruckschlisse auf eine bestimmte Person zulassen wirden.

Fir dieses sogenannte Tracking der Daten verwenden wir die Analysesoftware Matomo. Matomo ist
eine Open Source Lésung, welche auf Servern der Star Finanz gehostet wird. Es erfolgt keine
Weitergabe der in Matomo gespeicherten Informationen an Dritte.

Die Nutzung von Matomo erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Als Betreiber von
StarMoney haben wir ein berechtigtes Interesse an der anonymisierten Analyse des Nutzerverhaltens,

um die Anwendung im Sinne unserer Nutzer weiter zu optimieren. Diese anonymisierten Daten
werden ausschlieflich fur die Erstellung von Nutzungsstatistiken verwendet.

Sie kénnen die Speicherung und Ubertragung Ihrer anonymisierten Daten in den Einstellungen von
StarMoney deaktivieren.

6. Datensicherheit

Wenn wir von lhnen an uns Ubermittelte personenbezogene Daten verarbeiten, dann gelten
nachfolgende Bestimmungen zur Datensicherheit.

6.1 Technische Schutzvorkehrungen

6.1.1 Star Finanz Server

Alle von uns eingesetzten Server-Systeme werden in Hochsicherheitsrechenzentren in Deutschland
betrieben. Die eingesetzte Hardware wird von zertifizierten namhaften Herstellern geliefert und ist


https://www.aboalarm.de/datenschutz

ausfallsicher und redundant ausgelegt. Unsere Mitarbeiter sind zur Verschwiegenheit verpflichtet. Wir
speichern grundsatzlich keine Daten auf anderen Servern, insbesondere nicht im Ausland.

Wir versichern, dass alle von uns verwendeten Sicherheitstechnologien sich auf dem aktuellen Stand
der Technik befinden und stetig aktualisiert werden. Unsere Sicherheitskonzepte werden fortlaufend
an neue Erkenntnisse angepasst und erneuert, um lhre Daten vor Diebstahl und Missbrauch zu
schutzen.

Alle von lhnen an uns Ubertragenen Daten werden von uns verantwortungsbewusst behandelt und
nach allen gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz, insbesondere der europaischen
Datenschutz- Grundverordnung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und nach
héchsten Sicherheitsstandards zur Datenverarbeitung und Speicherung verarbeitet.

6.1.2 Datentibertragung

Ihre Daten werden ausschlieBlich Gber SSL verschliisselte Verbindungen von lhrem Endgerat zu
unseren in Deutschland in Hochsicherheitsrechenzentren betriebenen Servern Gbermittelt. Dabei
werden die Zertifikate auf Gultigkeit und - wenn technisch auf einer Plattform moglich - zusatzlich die
Fingerabdriicke des Zertifikats Uberprift, um Missbrauch und Man-in-the-Middle-Attacken
weitestgehend zu verhindern.

Eine Datenlibermittlung in Drittstaaten (Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums —
EWR) findet nur statt, soweit dies zur Ausfihrung lhrer Auftrage erforderlich / gesetzlich
vorgeschrieben ist oder Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben. Uber Einzelheiten werden wir Sie,
sofern gesetzlich vorgegeben, gesondert informieren.

6.1.3 Datenverarbeitung, Dauer der Speicherung und Loschung

Ihre Daten werden auf Servern der Star Finanz-Software Entwicklung und Vertriebs GmbH in
Deutschland verarbeitet und ggf. gespeichert und von uns durch umfangreiche technische und
organisatorische Schutzvorkehrungen gegen den Zugriff Dritter geschitzt.

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir Ihre personenbezogenen Daten fiir die Dauer
unserer Geschéaftsbeziehung, was beispielsweise auch die Anbahnung und die Abwicklung eines
Vertrages umfasst. Die Daten werden danach geldscht.

Darlber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich
unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AQO) ergeben. Die dort
vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.

Schliellich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjdhrungsfristen, die zum
Beispiel nach den 88 195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) bis zu dreil3ig Jahre betragen
koénnen, wobei die regelmafige Verjahrungsfrist drei Jahre betragt. Nach Ablauf der Speicherfrist
werden die Daten routinemaRig geloscht.

Die Daten werden ferner dann umgehend geléscht, wenn der mit der Verarbeitung verbundene Zweck
entfallen ist

6.2  Organisatorische Schutzvorkehrungen

Innerhalb der Star Finanz haben nur Mitarbeiter, die an der Ausfihrung und Erflllung der jeweiligen
Informationsprozesse beteiligt sind, Zugriff auf personenbezogene Daten.



7.  Anderung der Datenschutzerklarung

Star Finanz behalt sich das Recht vor, jederzeit diese Richtlinien unter Beachtung der
datenschutzrechtlichen Vorgaben zu andern.
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